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T nhivng be bién cat min cho dén sa mac
bui bdm va moi thir khac & gitra, chang con
phai hé nghi gi 1a ching ta dang séng &
mot noi chén dep dé tai Nam Uc.

Déi khi nhirng didu b4t ng® nhéat cé thé xay
dén nhw chay rirng, lut 16i hay bao tap vi
vay chung ta van can chuan bi dé bao vé
nhi*rng gi quan trong nhat déi v&i chung ta.

Néu quy vi khéng chuan bi san sang,
thién tai c6 thé tré thanh tai hoa vé tai
chanh cho quy vi va gia dinh quy vi.

Tap hwéng dan nay mang dén cho quy
vi mét s6 bwéc dé dang lam theo, dé
quy Vi c6 thé chuan bi san sang vé mat
tai chanh va c6 thé tr& lai binh thwong
néu bi thién tai giang hoa.

Duv 4n nay dwoc Bo Noi vu Lién bang va Chinh pht Tiéu bang Nam Uc dong tai trg' tir Géi Chuan bi cho Nudc Uc va

Chuong trinh Thich Ung véi Thién tai.

Nhi*ng quan diém va kham pha lién quan dén sang kién nay duoc phat biéu doc Iap va khdng nhat thiét dai dién cho

quan diém clia cac co quan tai tro cia Tiéu bang va Lién bang.



Nhirng gi Ia quan trong nhat?

Tai hoa c6 thé lam cudc ddi ctia quy vi bi d&o 16n rat nhanh.
Do 14 ly do tai sao quy vi can phai hoach dinh truéec.

Quy vi c6 thé thay dé& hon khi can nhéc:

1. Con ngwoi 2. Noii chén 3. Vat s& hiru
Quy vi, gia dinh, ban be, Nha ctra, vieon twoc va Nhirng dd dac cta quy Vvi:
lang giéng, déng nghiép va cong dong clia quy vi. nhw td giwdng ban ghé, xe co
ngay ca cac thu cuwng clia quy Vvi. va cac gidy t& quan trong.

Tap hwéng dan nay tap trung vao
noi chon va vat s& hiru.

Hay danh thdi gian dé suy nghi vé:

« Nhirng vat gi 14 quan trong déi véi téi va gia tri clia né nhw thé nao?

« Toi c6 thé mét nhivrng thtr quan trong déi véi minh theo nhivng cach nao?
« Toi da lam nhirng gi dé& bao vé cho nhirng thir quan trong déi véi t6i?

« Quy vi can phai nghi vé& noi minh sinh sdng va nhirng thir minh s& hu.

Néu ngay mai tai hoa xay ra, liéu quy vi da s8n sang vé mat tai chanh hay chwa?

* Quy vi c6 di kha ndng dé mua lai d6 dac trong nha hay khéng?
« Quy vi c6 thé tra tién thué nha hay tién no vay mua nha trong luc dang sra chira c&n nha hay khong?
« Quy vi c6 thé trang trai chi phi van chuyén néu xe hoi clia quy vi bi hiy hoai hay khéng?
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M6t trong mwdi ngudi I6n khong Néu khéng c6 di bao hiém,
c6 bat ky hinh thirc bao hiém nao, quy vi cé thé phai tén tién khi
va 12% khéng mua dd bao hiém'. tai hoa giang xuéng.

1 Trung tam Tac dong X& hoi & NAB (2018), ‘An ninh Tai chanh va anh hwéng cla tai nguyén kinh té’,
Thich tng Tai chanh tai Uc 2018 — Thang Chap.
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Sau bwéc dé chuan b

san sang doi phé tai wong

Nhirng bwéc nay sé gitp quy vi tim ra nhivng gi quan trong nhét
va cach thirc quy vi cé thé bao vé ching ra sao.
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Nho giup d& trong trwdng hop khan cép vé tai chanh & dau?
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Rui ro la gi?

Nwéc Uc 1a mét ving Hiéu dweore rii ro cia quy  Quy vi c6 thé giam thidu mot s6 cac
dat ctia nhirng thai cuwc. vi, nhw thé nao, khi nao, rui ro — thi du nhw bat hé thong bao
. z . T - o o ddéng khi ra khoi nha — thé nhwng cé
Sinh song & day c6 nghia tai sao va & dau cé thée mot s6 rdi ro khong thé tranh dugc.
la quy vi c6 thé mét ngay x?y ra thle’n tai la bwéc Thién tai co thé coi nhu it khi xay
nao dé phai dwong dau dau tién de bao vé nhirtng  ra thé nhung né co thé co tac dong
vé&i tinh trang khan cap gi 1a quan trong. to 16 va 1au dai. D6 1a ly do tai sao

didu quan trong la quy vi hiéu rdi ro
cla minh va cé hanh déng ngay bay
gi® dé bao vé nhirng gi quy vi co.

do thién tai gay ra.

Kha nang co6 X

thé xay ra

Kha ning c6 thé xay ra — Rui ro déi v&i quy vi la gi? Néu noi quy vi sinh
séng c6 nhiéu rdi ro, kha nang cé thé xay ra clia quy vi sé cao. Sang Budc 1
Hau qua — Quy vi cé thé méat nhivng gi néu tai hoa ap xubng? Gia tri cao hon
¢6 nghia la hau qua nang né hon. Sang Buéc 2

Nikki séng trong cin nha thué & Gawler,

thé nhwng, do ba y khéng lam chu can nha,

nén Nikki khong nghi can mua bao hiém.

Ba ta da 1am twdng rang bao hiém cla chi nha sé chi tra cho béat ky p
nhirng thiét hai nao do thién tai gy ra. Chi mai dén khi mét con béo \7
manh lam birng gbc cay nga xudng choc thiing qua mai nha, khi 4y '
Nikki méi thdy réng minh da nghi khéng ding.

Mwa lam nuéc chdy ao ao qua 16 thiing trén mai gay hw hai cho moi thi

dd dac cuia Nikki bao gébm giwérng ng, ta lanh, truyén hinh va ngay ca chiéc
may giat.

Trong khi bao hiém clia ngwoi chi nha chi tra tién siva chiva ché thing trén mai, bao
hiém nay da khong bdi thwdng cho bat civ nhivng thir gi ma ba Nikki bi mat. Ba chang cé
khoan tiét kiem nao dé thay thé nhivng dé dac cia minh vi vay ba phai vay tién dé mua
lai nhirng vat dung dung trong nha.
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Duéi day la mét vai diéu

dé suy nghi.

Hay c6 hanh dong!

Hay bd thoi gian ra d& nghién ctru vé nhirng rii ro minh cé thé gdp phai cho nhirng loai dwéi day.

Khoang tréng da dwoc chira ra dé ghi nhirng rdi ro phu thém bén dwdi.

Day |a nhirng kh&i diém tét dé tim ra:

1. Héi nhirng ngwoi lang giéng va nhivng ngwoi khac trong cong ddng — néi chuyén véi
nhirng nguoi biét vé khu vuc quy vi dang sinh séng. Trwdc day da tirng xdy ra nhirng tai hoa nao?

2. Héi hoi déng thanh phé — hoi déng thanh phé dia phwong sé biét vé tt cd moi tai hoa trong

vung. Hay dén hoi ddng thanh phé hay hdi & cac thw vién dia phwong.

3. Tim kiém trén mang internet — Trung tam Thich (rng Tai hoa Uc |a mét khéi diém tét véi Ban
dd Twong tac Tai hoa. Vao trang mang knowledge.aidr.org.au

Nguy co lut 10i

Khéng c6 nguy co

Nguy co cung cuwc

Trom cap

) () () (@) G)
N \/ —/

Khéng c6 nguy co Nguy co cung cuwc
) () () (@) G)
N \/ —/

Nguy co hoa hoan

Khéng c6 nguy co Nguy co cung cwe

) () ) (2 (5)
2/ \Z/ —/

Nguy co bio t6

Khéng c6 nguy co Nguy co cung cwe

) () ) (2 (5)
2/ \Z/ —/
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Biét rai ro ve tai
chanh cua quy vi

Quy vij cé thé ngac nhién khi cong lai tat ca gia tri cia nhirng
do vat quy vi cé. Pac biét l1a khi quy vi nghi néu phai mua lai
chung thi sé ton la bao nhiéu. Lam viéc nay sé gitp quy vi
c6 dworc khai niém 1a quy vi sé can phai c6 bao nhiéu tién dé
xay lai can nha va mua lai nhivng dé dac quy vi s& hiru.
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Dung bang nay dé tinh toan gia tri
nhirng thwr quy vi s& hiru.

Hay c6 hanh dong!

Phong ngu Gia tri trung Gia tri caa Giai tri va hoc tap Gia tri trung Gia tri caa
binh* quy Vi binh* quy vi
Giwong don $800 mdi the Ban lam viéc & ghé $1,000
Giwdng doi/Givong doi lon $1,600 méi thv Vat dung thé thao/cam trai $1,000
Khan trai givong $1,000 May vi tinh & phu ting $2,500
Ta quén ao (khc‘)ng phéi $1,500 Sach vé, dé choi, rwou vang
wam) Thir khac
Quan 4o & giay dép $5,500
— TONG CONG
Ta, ban dé dau giwdong $2,000
Thr khac Phong tam Gia tri trung  Gia tri caa
TONG CONG binh* quy vi
Db vé sinh & vat dung $250
g khach/phong Khan 16ng, tam I6t phong tam $400
. e Vat dung phong tam 500
Ghé sa-long $2,000 méi thir 1 dung phong $
o a o Th khac
Ban ca phé $700 maéi the 5 5
: ; TONG CONG
TV/Truyén hinh gan $1,500 j
twong i Nha dé xe Gia tri trung Gia tri cua
Truyén hinh va dau may $1,400 binh* quy vi
dia DVD May cét cd $600
May choi 500
ay chot game $ Dung cu dién $1,200
Bia nhya, CD, DVD 500 N N
I, ¢ $ Dung cu lam vuon $800
Goi dwa & tham roi 600
Oi dwa am roi $ Thang $200
Thr kha =
1u’ acA Son & vat dung dé son $300
TONG CONG
’ Thir khac
Gia tri trung Gia tri cua TONG CONG
binh* quy Vi - — —
Ban & ghé $2.000 Phong giat Gia trj trung Gia tri caa
binh* quy vi
Tu ké dwa vao twong $1,500
Khan trai ban $750 May giat $1,000
Bat dia $1.250 May say $500
Thit Khac Thiét bi giat & phong giat $400
TONG CONG May hut bui $500
Th khac
Gia tri Gia trj caa TONG CONG
trung binh* quy vi ’
Ta lanh $1,000 Vat dung sir dung cho nhiéu phong Gia tri cua
T déng da $900 quy vi
Thiét bi dién $1,000 Tham, rém ctra, man ctra
Lo vi-séng $300 bén & phu kién thap sang
Xoong ndi $750 Lo su6i di dong
Dao nifa, chén bat & ly tach $500 TONG CONG
Thwe pham $850
May rira chén (néu khong gén chét) $800
Ther khac
TONG CONG

Liéu quy vi c6 da kha nang dé trang trdii —— Téng cong cua quy vi

cho chi phi nay hay khéng?

*Trj gia trung binh chi c6 tinh chét hwéng d&n ma théi. Chi phi @& mua lai nhivng thir quy vi quy vi s&
hivu c6 thé thay ddi dang ké tr gia tri trung binh dworc liét ké & trén. Gia tri trung binh dworc trich tiv:
http://www.intermediary.gbe.com.au/Documents/index.htm?doc=QM0099 Bao vé nhirng gi quan trong nhat 9
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a. Quy vi can loai bao hiém nao?

C6 nhiéu loai bao hiém khac nhau nhwng chung t6i chi chi trong vao béo hiém chd
¢ va nhirng thr quy vi s& hiru. Dwéi day la mét vai thi du:

Ida va Rob séng tai Kapunda + Bao hiém xe hoi
e S& hiru xe hoi

* Khong lam chu can nha - =
« Vat s& hiru tri gia 8.000 do-la /' Béo hiem do dac trong nha

« R4t nhiéu thuéc men

Bao hiém nha

Do b@i Ida va Rob dang thué nha cho nén chu nha chju trach nhiém mua bao
hiém cho can nha.

Ida va Rob chju trach nhiém mua bao hiém cho dé dac ho s& hiru va bao dam la
bao hiém nhirng db dac trong nha c6 tinh ludn ca thuéc men niva.

Ayesha séng & Salisbury Bao hiém xe hoi
e Thué xe hoi khi can

e Dang thué can hé nho

« Db dac s& hiru tri gia 2.000 do-la

Bao hiém nha

v/ Béo hiém dd dac trong nha

Ayesha chi chiju trach nhiém mua bao hiém cho nhirng db vat minh sé hiru. Khi di
thué xe, Ayesha can bao dam la ba cé déng bao hiém hai chiéu.

Sonia va Ali séng & Cape Jaffa v Bao hiém xe hoi
* C6 hai chiéc xe v/ Bao hiém nha
e S& hiru can nha

- v/ Béo hiém dd dac trong nha
* Do dac s& hiru tri gia 10.000 do-la

Sonia va Ali 1am chl c&n nha cla ho, vi vay ho cdn mua bao hiém cho c&n nha.

Ho cling can mua bao hiém xe hoi va db dac trong nha cua ho.
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P& dén luc tinh ra quy vi
can loai bao hiem nao.

Dién vao bang bén duwdi.

Hay c6 hanh dong!

Loai bao hiém Quy vi ¢6 can né hay khéng? Quy vi c6 né hay chwa?

Bao hiém xe hoi

Bao hiém nha

B&o hiém d6 dac trong nha

Néu quy vi lam viéc tai nha - Diéu quan trong can lwu y 1a bdo hiém db dac trong nha
thwerng khéng bao gdm nhirng thiét bi lam viéc cta quy vi nhw may vi tinh hay may in.
Théng thuéng né chi bao gdm nhirng vat dung c& nhan trong nha ma théi. Hay bdo dam
kiém tra xem quy vi c6 cdn mua bao hiém doanh nghiép riéng hay khéng.

Meo hay — Cé ba loai bao hiém xe hoi: bao hiém mot chiéu, bao hiém hai chiéu va bao
hiém dé tam nhan bat budc (Compulsory Third Party (CTP)). Bdo hiém dé tam nhan bat
budc 1a yéu cau phap dinh. Méi loai bao hiém bdi thuwdng cho nhirng yéu té khac nhau,
vi vay quy vi can phai hiéu tat ca nhirng bao hiém nay néu quy vi cé xe hoi. Hay tim trén
mang intenet ‘Bao hiém xe ¢ ctia Chinh phii Nam Uc’ @& c6 nhirtng hwéng dan hiru ich
vé bao hiém xe hoi.

o930
CAAAANS

b. Tim dang hang bao hiém

C6 hang ngan hop ddng bao hiém khac nhau. Dé tim dwoc dung loai phu
hop v&i hoan canh clia minh, quy vi cn phai dat nhiéu cau hai.

D 1. LAy khao gia ttr it nhat hai hang bao hiém — moét sb hang sé cho gia twong dwong hay ré hon
hang canh tranh v&i ho va bao gdm nhiéu tht hon trong goi bao hiém.

D 2. Can nhéc sbé tién phai dong khi ndp don yéu cau bao hiém béi thworng — Day |4 khoan tién
trd mot 1an ma quy vi ddng y trad néu yéu ciu bdi thuwdng bao hidm ctia quy vi dwoc chap thuan.
Chon loai bdo hiém ma s tién phai déng khi ndp don yéu ciu bao hiém bdi thuweng thap sé khién
I& phi bao hiém ting cao.

D 3. Duyét lai bao hiém hing nam — Cudc sbng thay ddi va cac hop ddng bao hiém bao dam cho
quy vi bay gi¢r s& khéng con phi hop cho quy vi trong nam téi. Birng dé bi lot vao thé ket.

D 4. Kiém tra nhirng loai trir — Day 13 nhirng thtr ma hop déng bao hiém ctia quy vi khong bdi
thwong. Hay xem phan 3d & trang 14 dé biét thém thong tin.

Can dworc giup do?

H6i déng Bao hiém Uc s& gidp quy  Hiép hoi M6i gidi Bao hiém Toan Meo hay: Néu co loi tire thap,
vi duyét qua cac hgp déng béo quéc sé gitp quy vi tim ngudi quy Vi van c6 thé mua dwoc
hiém khac nhau. Vao trang mang  méi gi¢i. Sb dién thoai clia ho 1a bao hiém vira tui tién. Vao
findaninsurer.com.au dé tim 1300 53 10 73. trang mang goodshep.org.au/
biét thém. services/insurance
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c. Giai

thich thuat nglr chuyén nganh:

nhirng tir ngir quy vi can biét

Hop dong — gidy t& mang tinh bat budc liét ké
chi tiét nhirng diéu khoan va diéu kién cla loai
bao hiém quy vi mua. Ciing dwoc goi la Hop
ddng Bao hiém.

Tuyén b6 Tiét 16 San pham — Tai liéu nay giai
thich cac dac diém, loi ich, chi phi va nhirng rui
ro lién quan dén hop déng bao hiém. N6 c6 sén
mién phi dé doc trwéc khi chon mét hop dong
bao hiém nao.

Lé phi bao hiém — s tién cb dinh quy vi phai
tra khi mua bdo hiém.

S6 tién phai déng khi nép don yéu cau bao
hiém bdi thwong — [a khoan tién quy vi ddng

y tréd néu doi bdi thwong bao hiém thanh cong.
Thi du, s6 tién phai dong khi ndp don yéu ciu
bao hiém bdi thwerng 500 dd-la dbi véi cac dd
dac trong nha cé nghia la quy vi phai tra 500
d6-la khi bdo hiém thay thé nhirng dé dac da

bi mét.

Nhirng th loai triv — Nhivng thi va tinh hudng
khéng dwoc bao gom trong hop déng bao hiém.
Thi du, thubc men va nhirng dd dac di chuyén
dwoc doi khi la nhirng thr bi loai trir va nhirng
thiét hai tir cay dd thwéong la nhikng tinh hudng
khéng dugc bao hiém bdi thuwong.

S6 tién bao hiém — 1a m&rc cao nhét quy vi cd
thé doi bdi thworng cho nhirng thir dwoc bao
hiém trong bat ky mét 1an xin béi thwdng nao.
Gia tri thay thé — gia tri dwoc thoa thuan cla tai
san cla quy vi va phi tn |a bao nhiéu khi thay
thé chang.

Hop déng hang mé&i cho dbd cii — bao gém
toan bd chi phi ctia viéc thay thé d6 dac duoc
bao hiém bang nhirng hang méi.




d. Nhirng trieoong hop bi hop
dong bao hiém loai triv

Nhiéu hop déng bao hiém loai trir (sé khong tra tién cho) sw mat mat ciia mot sé vat
dung hay trong mét s6 tinh huéng. Nhirng th» nay cé thé 14 nhirng thiét hai tw xay ra hay
thiét hai do lut 16i vi mwa bao.

Diéu hét sirc quan trong la hiéu dwoc nhirng thir gi bi loai trir khi chon hop déng bao hiém
clia quy vi. Vao trang mang ctia Hoi ddng Bao hiém Uc dé tim hiéu thém.

e. Xin bai thwb,ng Hay c6 hanh dong!

Sau khi xay ra trwérng hop khan cép hay tai hoa, quy vi khéng nén quay tré vé nha cho dén
khi cac dich vu khan cap cho biét da an toan. DBiéu quan trong la goi cho céng ty bao hiém
clia quy vi ngay khi c6 thé dwoc dé& ho co thé thdm dinh nhirng thiét hai.

Hay diém qua ban danh sach kiém tra nay dé xin bao hiém bbi thwong.

Danh sach Kiém tra Xin boi thwéng

Théng bao cho cong ty bao hiém ngay khi cé thé va bao dam ho cé thé lién lac v&i quy vi.

Lap danh sach nhirng thi bi hw hai hay tiéu hiy trong d6 bao gdm ca thwong hiéu, kiéu va s
sé-ri san xuat néu co thé duoc.

Chup hinh hay quay video nhirng huw hai déi v&i can nha hay cac vat dung clia quy vi néu an toan
dé lam viéc nay.

Néu quy vi c6 thé lam dwoc ding nhivng bién phap phong ngtra an toan, hay doi di bat ky thir
nao cé thé gay rui ro cho sirc khoé, thi du nhw nhivng tAm thadm siing nwéc hay bi bun lam hw hai
hay nhirng dd dac ndi that bi mém nhiin thé nhwng gitr lai mau vai va cac vat liéu khac dé cho cong ty
bao hiém xem.

Lwu giir nhivng thir da bi hw hai hay tiéu hiy mét cach an toan. Bing vat di thiv gi hay stra chiva
bt ky thir gi trwde khi kiém tra véi cong ty bao hiém.

RN
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Poonam va Habib don dén sinh

sbng & mét vung ban néng thén | é
bén ngoai thanh phd. Ho luén

ludn c6 bao hiém can nha va Y j
do dac bén trong thé nhwng lai '
khéng biét la ho ?én nang cap th s
mUrc bao hiém dé phan anh ®7

dung gia tri clia can nha cua
ho da tang 1&n. Piéu duy nhat
ma ho thay dbi 1a dia chi va gity
nguyén murc bdo hiém nhw t
trwdce téi nay.

Sinh séng & mét khu vwc
m¢&i, ho da khong nhan
thirc dwoc nguy co chay
rteng cao hon. Mot dam
chay cé & can nha cua
ngw®i hang xém lan nhanh
va chang may chéc da
thiéu rui can nha cua ho.

Cap vo chéng nay khéng
nhirng chi mat can nha ma con
mat tat cd nhirng vat dung cua
ho bao gdm chiéc vong deo ¢
gia truyén mot thoi la vat sé
hiu clia Ba cb ctia Poonam.

Khi ho yéu cau béo hiém boi
thwérng cho nhivng méat mat
cua minh, Poonam va Habib
da choang vang khi nhan ra
rang ho da bdo hiém qua thap
va tién bdi thwdng bao hiém
chéng thAm vao dau so vd&i chi
phi tai xay lai can nha va mua
lai tAt c& nhirng vat dung bén
trong can nha.

Cudi cung Poonam va Habib
phai bé tién tui ra dén hang
ngan do-la.



Bao vé cac giay

t& cua quy vi

C6 thé sé kho khan va mat thi gian dé thay thé nhirng gidy to quan trong,
thé nhwng, sau mét tai hoa ngwei ta can rat nhiéu nhirng giay to nay.

Ngay bay gi®» hay bé th&i gio» ra dé sao chup va cat gitr nhirng giay to»

quan trong cta quy vi & ché an toan. Chup hinh hay roi quét cac giay

to va gtri email cho chinh quy vi. Ngoai ra ciing nén lwu cac ban sao
nay vao thé nhé USB va sau d6 giao né cho mét ngwoi trong gia
dinh hay mét ngwei ban tin can dé ho cét gitr mét cach an toan.
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Hay danh dau vao danh sach
moOt khi quy vi da sao chup va

Hay cé hanh dong!

cat gitr chung mét cach an toan.

Cac giay to chinh thirc
Bang lai xe, gidy khai sanh va hén tha,
s6 thong hanh/hd chiéu.

Cac hop dong bao hiém

Lwu gilr ghi cha vé céng ty bao hiém
ctia quy vi dbi véi méi loai bao hiém.
Céc cong ty bao hiém cling lwu gilr cac
hd so dang dién t& cac hop dbng cla
quy Vi.

Théng tin vé bat déng san

Di chuc, quy tin thac, cac hwéng dan
tang 18, gidy Uy quyén, tén va sb dién
thoai cua luat sw, cac chithi vé y té co
lién quan.

Ho6 so bat dong san

Hop dbng bat dong san, gidy to thé
chép, dinh gia tai san, thoa thuan hay
hop déng thué nha, dang ba va cha
quyén xe hoi/tau thuyén/xe co giai tri,
video, hinh anh hay danh sach nhirng
dd dac trong nha.

]

]

]

Théng tin thuéc men

Ho so' y khoa, théng tin vé toa thubc
(tén thudc va lidu lwong), bao hiém vy té,
tén va sb dién thoai clia bac si.

H6 so tai chanh

Hai gidy khai thué gan day nhéat, cac
gidy t& vé tién huwu bdng, cac bang sao
k& ngan hang mé&i nhéat, thé tin dung va
s6 tai khodn ngan hang.

Cac thwr khac

Sé ghi dia chi ca nhan, hinh anh cla gia
dinh, cac hé so quan trong trong may
tinh, tén ngwoi str dung va mat ma cac
tai khoan tryc tuyén, sb khach hang cla
cac dich vy ga dién nwé&c va cac dich
vu khac.
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Lap danh sach bén dwdi,
ghi chu nhirng vat nao quy
vi mudn gilr an toan khi xay
ra thién tai va 1am thé nao

dé quy vi bao vé chung.

Hinh anh va cac btrc tranh

Nir trang

Cac thwr khac

Meo hay: Chuan bi sin sang la cach tét nhat dé bao vé tat ca nhirng clia cai quy gia nhat
cta quy vi. Dich vu Khan cap cua Tiéu bang Nam Uc (SES, State Emergency Service)
va Dich vu Ctru hoa Vung qué cta Nam Uc (CFS, Country Fire Service) c6 nhirng tién
ich bang nhiéu ngdn ngir khac nhau c6 thé gitp quy vi.

Cac tién ich caa SES Tién ich cua CFS

* Torthdng tin va hinh anh song — L lut, Bao, « Tap chi d&n — Hwéng dén vé An toan Chay rirng
2Ll n:)ng « Cong cu trwc tuyén — K& hoach Béi phé Chay

+ Danh sach kiém tra — L lut, Gidbng b&o, Dot khi rieng trong 5 phut
hau néng

Str dung + lién lac
cfs.sa.gov.au

Muén c6 théng tin vé chwong trinh cdng ddng
xin lién lac Tham gia Cong dbng cta CFS

« Danh sach kiém tra — B6 Vat dung Khan cap
Str dung + lién lac

Muén c6 théng tin vé cac chwong trinh cong déng (CFS Community Engagement):
xin lién lac: (08) 8115 3319
(08) 8115 3800 CFS.CommunityEngagementSupport@sa.gov.au

seshgq@sa.gov.au
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. vy

Thomas va Julia ca hai déu c6 nhirng coéng viéc phu dong trong nganh k§j
nghé nha hang khach san, vi vay tuy theo bao nhiéu ca lam viéc ho c6 méi
tuan, tién bac cd vé hoi khd khan ddi vai ho.

Ho c6 khodn ng vay mua nha va mua xe va phai tiéu xai kha nhiéu déi véi sé

tién kiém dwoc va tién glri tré va thubc men cho Jacob - dira con trai 3 tudi
cta ho.

Julia ¢6 nhiéu thir chang dang gia la bao nhwng lai la

ca thé gi®i déi v&i ¢6 nhw tap Iwu hinh anh gia dinh,
quan ao nir trang cii cia me c6 va nhirng birc tranh do
Jacob vé.

Ca Thomas lIan Julia déu biét réng viéc bao hiém nhitng dd dac ho s& hivu la
rat quan trong, thé nhwng ho lai khéng nhan ra rang viéc Iwu lai nhirng ban

sao ky thuat sé ctia nhirng gidy t& va cét gilr nhirng dd dac quy gia nay &
mot noi an toan 1a quan trong nhuw thé nao.

Khi nha cta lang giéng béc chay, dam chay lan sang nha ciia Thomas va
Julia va ho phai mat mét thei gian dai méi tim lai dwoc tat ca cac gidy to ho
can dé doi bao hiém bdi thwong va bat dau stra chira.

Nhiéu gidy t& quan trong va dd dac bi hoa hoan huy hoai ké ca cac toa thudc

clia Jacob, cang lam ting thém sy cang thang cho gia dinh trong Iic ho tim
nha thué dé don vao &.






C6 nhiéu t6 chirc cung cap cac dich
vu va trg gitip dé gitip quy vi chuan bi
hay phuc hoi sau moét tai hoa. Duwéi day

|a mot s viéc ma quy vi co thé can:

Khé khan vé tai chanh

Ngan hang va hang bao hiém

Ngan hang c6 nhirng toan nhan vién dac biét dé
gitip d& néu quy vi c6 lo Iang vé tién bac.

Goi cho ngan hang hay vao trang mang cua
ho va tim dwong dan ‘Khé khan Tai chanh’
(‘Financial Hardship’).

Dién thoai va ga dién nwéc

Vo trang mang clia ho va tim nhirng phan gitp
dé khé khan. Hoi déng cac Dich vu Xa hoi Nam
Uc (SACOSS, South Australian Council of Social
Service) cé théng tin vé cac chwdc gidm khac
va céc tro giup khan cép. Vao trang mang
sacoss.org.au/consumer-information

Tin dung an toan va vira kha nang

T chirc Good Shepherd cung cép céc dich vu tai
chanh an toan, cong bang va hop kha nang cho nhirng
ngudi cé loi tire thap.

Chuwong trinh Cho vay Khéng tinh Lai (NILS, No
Interest Loan Scheme) cung cap nhirng khoan n¢
dén 4.500 do-la d& mua cac vat dung thiét yéu nhw
t0 lanh, may giat va ti giwdng ban ghé. Khéng tinh
I& phi hay thui lao. StepUp 1a khoén cho vay i suét
thap, khéng tinh 1& phi va cé thé hoan tra trong thoi
han ba nam. Goi s6 13 64 57 hay vao trang mang
goodshep.org.au

Tror giup phap ly

Dién thoai va dich vu ga dién nwéc

Néu khong thé giai quyét van dé cia minh véi cac
cbng ty nay, xin quy vi lién lac cac quy dinh vién lién
quan. Lién lac Giam séat vién Céng nghé Vién théng
(TIO, Telecommunications Industry Ombudsman)
qua sb 1800 062 058 hay vao trang mang
tio.com.au. Lién lac Giam sat vién vé Ning

lwong va Nwée cua Nam Uc (Energy and Water
Ombudsman SA) qua sb 1800 665 565 hay vao
trang mang ewosa.com.au

Thué nha

Hay kiém tra cac quyén han cia minh véi RentRight
Nam Uc trwéc day cé tén la Dich vu Théng tin va Tw
van cho Nguwoi thué nha. Goi s6 1800 060 462 hay
vao trang mang syc.net.au/home/rentrightsa
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Cac tranh chap dbi béi thwong bao hiém

Néu quy vi khéng thé dat duwoc thod thuan hay mudn
tranh cai don xin bdi thwong, quy vi cé thé nop khiéu
nai v&i Co quan Phu trach Khiéu nai Tai chanh Uc
(ACFA, Australian Financial Complaints Authority).
Goi s6 1800 931 678 hay vao trang mang

afca.org.au

Dich vu phap ly tai chanh

Trung tdm Luat phap Tin dung Ngu&i ti€u dung Nam
Uc cung cép cac cb van phap ly mién phi va hanh dong
thay mat cho nhirng ngudi dan Nam Uc yéu thé va bi
thiét thoi. Nhirng van dé vé tin dung clia ngudi tiéu
dung gdm no, khé khan, cing thang vé thé chap va
pha san. Goi s6 1300 886 220 hay vao trang mang
consumercreditsa.org

Phuc héi sau Treé'ng hop Khan cép

Cac dich vu Cong déng

Cac té chirc nhw The Red Cross (Héng Thap Tw),

St Vincent de Paul, Uniting communities, Salvation
Army, Anglicare va Wesley Mission cé thé gitp quy vi
thwe phdm, chd & va cac vat dung trong nha. Quy vi cé
thé tim thém nhiéu chd dé dén tai askizzy.org.au

Vao xem cac trang mang cua ho:

e Red Cross: redcross.org.au

e St Vincent De Paul: vinnies.org.au

e Uniting communities:
unitingcommunities.org

e  Salvation Army: salvationarmy.org.au

e Anglicare SA: anglicaresa.com.au

e Wesley Mission: wesleymission.org.au
«  Tim thém cac dich vu tryc tuyén tai

H6 tro’ phuc hdi khan cap

Sau céc su viéc khan cap nghiém trong xay ra,
cac chinh quyén dia phuwong, tiéu bang, lién bang
c6 thé cung cap mét vai tro gitp vé tai chanh.
Vao trang mang www.sa.gov.au va bam vao
dwong dan ‘Emergencies and Safety’

(Cac trwong hop Khan céap va An toan’).


http://sacoss.org.au/consumer-information
http://goodshep.org.au
https://www.tio.com.au/
http://ewosa.com.au
https://www.syc.net.au/home/rentrightsa/
http://afca.org.au
http://consumercreditsa.org/
http://askizzy.org.au
http://redcross.org.au
http://vinnies.org.au
https://www.unitingcommunities.org/
http://salvationarmy.org.au
http://anglicaresa.com.au 
https://www.wesleymission.org.au
http://askizzy.org.au
https://www.sa.gov.au/

Tiet kiém

phong khi bat trac

Nhirng trwerng hop khan cép co thé tdn kém vi vay tét nhat la hay bao dam quy vi c6 tién dé
danh riéng cho nhirng ngay khoé khan.

Hau nhw trong chiing ta ctr 5 ngwei thi c6 1 ngwdi khdng thé tim ra
dwoc 2.000 do-la mot tuan trong treérng hop khan cap®.

Hay twdng twédng quy vi bi mat moi thir. Ngay ca khi quy vi c6 bao hiém, ciing phai méat thoi
gian mai cé dwoc tién va quy vi sé can phai co tién méat dé sdm slra nhivng thir thiét yéu cho
gia dinh. Chi phi ctia nhitng thir nhé ciing c6 thé cong lai thanh con sé I&n néu nhw quy vi
phai thay thé tat ca cung mét luc.

Néu g&p kho khan trong viéc dé danh tién, co |18 sé co ich khi quy vi tinh toan chi tiéu dé xem
nhirng khodn nao co thé tiét kiém duwoc mot vai déng. Ghi ra tat ca nhirng khoan quy vi chi
tiéu va tat ca cac hoa don cla quy vi. Khi biét dwoc minh da tiéu tién vao nhivng khodn nao,
quy vi sé& dé thdy duwoc quy vi ¢ thé tiét kiem dwoc & nhirng chd nao.

Ciing c6 thé la quy vi lam com & nha va mang theo &n trwva hay chuyén sang mét thué bao
dién thoai ré hon. Khi di mua thyc phdm hay xem gia ca & mot vai chd va dé danh ra mot vai
dé-la phong khi bt tréc.

Hay bao dam quy vi gitr nhixng khoan tiét kiém dwoc riéng biét véi sé tién chi tiéu hdng ngay
dé khong bi cam db tiéu xai chung cho dén khi quy vi phai st dung.

2 Marjolin, A., Muir, K., Ramia, |., va Powell, A. (2017), ‘Why is financial stress increasing?’, Thich &ng vé& Tai chanh & Uc 2016
— Phan 1, Trung tdm Nghién ciru Tac dong Xa hdi (CSI) tai UNSW Sydney, cho Ngan hang National Australia.
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